
   

  

   

 

 

Utvärdering bemötande 

Vad var det för situation? 

Hur agerade vi? 

Verktyg/strategier som användes: 

Externa förutsättningar (miljö, kollegors tillgänglighet etc.): 

Den egna affektnivån: 

Vad blev resultatet? 

Vad kan vi förändra till nästa gång? 
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